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COVID-19
pilgilendirme kilavuzu

DEGERLI MISAFIRLERIMIZ, SiZI ONEMSIYOR VE SAGLIKLI GUNLER GECIRMENIZ]
DILIYORUZ!

Kalite politikamizin ayrilmaz bir butunu olan saglik ve hijyen icin olusturdugumuz
sistemimize ek, yeni onemler getirerek Covid-19 surecini sizler basta olmak uzere
calisan ailemizi korumaya yonelik hedefler gelistirdik. Covid-19 acil durum ekibi
olusturarak yasal mevzuata uygun kurallar belirledik. Bu kurallari destekler nitelikte
uluslararasi akredite kurulusu tarafindan periyodik olarak denetlenmekte ve
sertifikalandirilmaktayiz. Icinde bulundugumuz kosullari gdz énline alarak yasalara
uygun sekilde atilacak adimlari somutlastirdik. Hedefimiz, siz degerli misafirlerimizin
saglikll ve mutlu bir tatil gecirmenize vesile olmaktir.

YASAL REGULASYONLAR VE OTORITE TAVSIYELERI

lsletme blunyemizde olusturdugumuz COVID-19 acil durum ekibimiz ile birlikte
Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, Dinya Saglik Orgutt ve TUrkiye Cumhuriyet
Kultur ve Turizm Bakanligl basta olmak uzere ilgili diger bakanliklarin yayinlamis
olduklari yasal mevzuatlar, prosedurler ve onerileri surekll inceleyerek gelistirmek
ICIN cabalamaktayiz

CALISANLARIMIZ ILE ILGILI ALDIGIMIZ ONLEMLER;

Calisanlarimiz, is yeri hekimimiz tarafindan muayene edilmekte ve hijyen egitimini
tamamlayarak IS basl yapmaktadir.,

Calisanlarimizin daha saglikli hizmet sunabilmesi adina Turizm asilama programina
dahil edilmis bulunmaktayiz.

Periyodik olarak IS basi yapmadan once ve yaptiktan sonra ates olcumu mutlaka
yvapilmakta ve kayit altina alinmaktadir. Belirli periyodlarda anlasmall hastanemiz
tarafindan covid-19 testlerimiz yaptirilmaktadir.

Calisanlarimizin sizlere daha saglikli nizmet verebilmesi icin gerekll butun kisisel
koruyucu donanimlarini (tek kullanimlik maske, cerrahi maske, siperlik, gerektiginde
tek kullanimlk tulum vb ) eksiksiz saglamaktayiz. Ayrica Is kiyafetlerinin tesis icinde
en az 80 'C de ylkanmasi isletmemiz tarafindan zorunludur.

Calisanlarimizin departmanlarinda vardiya saatlerinde aegisiklik uygulayarak
vemekhane ve mola alanlarinda 1.5 m sosyal mesafe kuralini uygulamaktayiz
Calisanlarimizin vardiyalari ayni kalmakta ve bu sayede farkli kisi/konumlarda
temasi minimize edilmektedir.

Personel alanlarimizda el dezenfektanlari ve solunum maskeleri konumlandirmasi
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GENEL ALANLARIMIZ ILE ILGILI ALDIGIMIZ ONLEMLER;

Kalabalik olusumunun onlenmesi ve sagliginizin risk altinda olmamasi icin yer
Isaretlemeleri belirledik.

Her alanda el dezenfektani ve ulasilabilir konumda koruyucu ekipman
oulunaurmaktayiz.

Temasin en etkin gorulecegi alanlar (asansor butonlari, kapi kollari, wc kapilari ve
musluk basliklari, tirabzanlar) saatte bir dezenfekte (klor bazli tabletler, uygun
oranda seyreltilmis camasir sulari, alkol bazli dezenfektanlar) edilmektedir.
Merkezi havalandirma sistemlerimize mikroorganizmalarin imnasi icin UV lamba
temin edilmis ayrica mobil split klimalarimizda hepa filtre kullanimina gecilmistir.
Camasir ve bulasik makinelerimiz gibi ekipmanlarimizin periyodik bakimlari
yaptirilmakta ve gerekli gorulen ekipmanlar sterilize edilmektedir. Tum ortak ve
genel alanlarda bulunan masa duzenlerimiz sosyal mesafe kuralina gore (masalar
arasl 1.5 m, sandalyeler arasi 60 cm) duzenlenmistir.

ISLETMEMIZDE GIRIS-CIKIS ISLEMLERI
(check-in check-out)

Siz degerli misafirlerimizin resepsiyon girisinde
ates olcumleri ve HES kodu sorgulamasi
yapilarak isletme bunyemizde aldigimiz
onlemler hakkinda bilgilendirme saglanir.
Sizlerin talebl dogrultusunda Bellboy hizmetl
almak isteyen misafirlerimiz icin esyalariniza
zarar vermeyecek sekilde, bavul/valizler
dezenfeksiyon isleminden gecirilerek hizmet
saglanacaktir.

MISAFIR ODALARINDA TEMIZLIK VE DEZENFEKSIYON ICIN ALINAN ONLEMLER
Oda temizliginde tek kullanimlik ekipmanlar kullanilarak baska odalardan
gelebilecek bulasilar onlenmistir.

Calisanlarimiz maske ve eldiven kKullanmak zorunda ve her odadan ciktiklarinda
ekipmanlarini degistirmek zorundadirlar.

Odalarda siklikla temas edilen alanlar (kapi kollari, 1sik anahtarlari, kettle,
kumandalar vb) ozel dezenfeksiyon yontemiyle dezenfekte edilmektedir.
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Check-out isleminden sonra odalar 12 saat taze hava ile havalandirilip,
dezenfeksiyon islemi yapildiktan sonra gerekli hijyen uygulamalari yapilacaktir.
Butun ekipmanlar tek kullanimlik olarak paketlenip hizmetinize sunulmustur ve
detay temizlik olusturabilecek malzemeler (dekoratif yastik, pike vs) kaldirilmistir.

MUTFAK VE YIYECEK ICECEK ALANLARI

Sagliginiz icin restoran giris alaninda ates olcumleri saglanmaktadir.
'sletmemizde self-servis hizmet kaldirilmis olup calisan personellerimiz tarafindan
sosyal mesafeye uygun sekilde hizmet saglanmaktadir.

Sizlerin sagligi gozetilerek gida ile direkt temas olusturabilecek acikbufe alanlari
seffaf bariyer ile kapatilmistir.

Yeme icme alanlarinda sosyal mesafeye uygun sekilde masa konumlandirmasi
saglanmakta, yer isaretlemeleri belirlenmekte ve her alanda dezenfektan, onlem
tabelalari bulunaurulmaktadir.

Masalarda hijyenik el temizleme menailleri bulunmakta ve catal/bicak vb
ekipmanlari paketli bir sekilde servise sunulmaktadir.

Otel bunyesinde sunulan ylyecek icecek hizmetimiz iIcin gereken hammaddeler
onayli firmalardan alinmakta, Kalite yonetim ve satinalma birimlerimiz tarafindan
izlenebilirlik saglanmaktadir.
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HAVUZLAR VE PLAJLAR

Havuzlarimiz Turkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanliginin belirledigi yasal limitlere uygun
olarak ust duzeyde klorlama islemine tabi
tutulmakta ve bu islem periyodik yapilip duzenli
olarak havuz suyu analizleri gerceklestirilerek
kayit altina alinmaktadir.

Havuz ve Deniz suyu ve cevresi icin yazili-sozlu
sosyal mesafe uyarilari yapilmaktadir
(sezlonglar arasl 1.5 m, havuz icinde 6 m2ye 1
kisl). Bu alana alinan max. Kapasite misafir sayisi

// belirlenmektedir.

FITNESS ve SPA HIZMETLERI
Bu alanlarda siz degerleri misafirlerimize saglikll
hizmet sunabilmek icin, rezervasyonla kabul
yapmakta ve rezervasyon suresini 30 dk ile
sinirlandirmis bulunmaktayiz

Kullanilan ekipmanlar arasi 1.5 m kurall
saglanmaktaair.

Her kullanimdan sonra kullanilan alanlar
dezenfekte edilmekte ve sanitasyonu

yapilmaktadir. >

EGLENCE AKTIVITELERI&COCUK KULUBU, TOPLANTI SALONLARI

Tum alanlar, kullanim oncesi ve ortak kullanima ait siklik ile temas edilen yerler
dezenfekte edilmektedir.

Toplantl ve eglence alanlarinda sosyal mesafe goz onunde tutularak duzenlenme
vapilmis ve max. Kapasite sayisi belirlenmistir. (1.5 m )
Ulasilabilir alanlarda maske, dezenfektan ve uyarici yazilar bulunmaktadir.
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HASERE VE ATIK YONETIMI

Isletmemizde ek olarak yeni atik uygulamalari dizenlenmekte ve (maske/eldiven
atiklari) renk ayrimi saglanarak bu atiklarin bertarafi saglanmaktadir. Ayrica tibbi
atiklarin uzaklastirilmasi yasal kosullarda saglanmaktadir.

Onayli ilaglama firmasindan uygun kimyasallar kullanilarak aylik ve/veya 15 gunde 1
olacak sekilde hasere ilaclamasi yapilmaktadir.

Adora hotel ailesi olarak seffafligimizdan ve sagligimizdan odun vermeden

calisiyoruz. Yasal mevzuatlara ve Covid-19 ekibimizin hazirlamis oldugu protokollere
Istinaden tum onlemlere ve kurallara uyulmasi konusunda gostereceginiz
hassasiyet icin tesekkur ederiz.

e

This certification recommended by Turkey Tourism Promotion and
Development Agency is issued by RoyalCert Belgelendirme ve Gézetim
Hizmetleri A.S.

RoyalCert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri A.S., is accredited by
TURKAK and its accreditation coverage is published at
www . turkak.org.tr

ADORA RESORT OTEL

has met the requirements of the "Assessment Criteria for
COVID-19 and Hygiene Measures to be Implemented in the Hotels
and their Food & Beverage Venues during the Pandemic”
published within the framework of the "Safe Tourism
Certification Program"” and has become entitled to receive

"Safe Tourism Certificate”,

Certificate Number
RYL-02582

Facility Type

Accommodation Facility

ADORA RESORT HOTEL

M. Alphan Naml
RoyalCert Turkey CEQ
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Turkiye Turizmm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan dénerilen bu sertifika,
RoyalCert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri A.S. tarafindan dizenlenmistir.

RoyalCert Belgelendirme ve Gézetim Hizmetleri A.S., TURKAK tarafindan
akredite edilmis olup, okreditasyon kapsamlar www . turkak.org.tr adresinde
vayinlanmaktadir,

ADORA RESORT OTEL

Guvenli Turizm Sertifikasyon Programi ¢ergevesinde

vayimlanan "Konaklama Tesisleri ve Tesisler Biinyesinde Yer Alan
Yeme & i¢cme Unitelerinde Pandemi Siiresince Uygulanacak
COVID-19 ve Hijyen Uygulamalari Degerlendirme Kriterleri”
kapsaminda istenen kosullari yerine getirdigi i¢in

“*Giivenli Turizm Sertifikast” almaya hak kazanmistr.

Sertifika Numarasi

RYL-02582 M. Alphan Namli
RoyalCert Tirkiye Y.K. Baskani

ilk Sertifikalandirma Tarihi 19/04/2021

Date of First Certification 19/04/2021 M C @""J—L‘-
' 3 Diizenleme Tarihi 08/09/2021 -
| Issued On 08/09/2021
| | Gecerlilik Tarihi 08/10/2021
| Date of Expiry 08/10/2021
|
1

Kurulus Tiri
Konaklama Isletmesi
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